UCHWALA Nr XXXVI/174/21
Rady Gminy Maly Plock

z dnia 26 sierpnia 2021 r.

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na
terenie Gminy Maly Plock w celu przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t. j. Dz. U. z
2021 r. poz.1372) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w
wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow ( Dz. U. z 2020 r. poz. 2028)

Rada Gminy Maly Plock uchwala co nastepuje :

§1. Przyjmuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie
Gminy Maty Plock o tresci stanowigcej zatgcznik do niniejszej uchwaty, celem przekazania go do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

§2. Zobowiazuje sie¢ Wojta Gminy Maty Ptock do :

1) Przekazania uchwaty organowi o ktérym mowa § 1
2) Zawiadomienia Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Matym Plocku o przekazaniu uchwaty do
zaopiniowania .

§3.Traci moc Uchwata Nr. XXXV/171/21 Rady Gminy Maty Ptock z dnia 24 czerwca 2021 r.
w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie
Gminy Maty Plock w celu przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu .

§4. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojta Gminy.

§5. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podje¢cia.

Przewodniczacy Rady Gminy

Jarostaw Gatazka



Zatacznik do Uchwaty Nr XXXVI/174/21
Rady Gminy Maty Ptock

z dnia 26 sierpnia 2021 roku

PROJEKT REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

NA TERENIE GMINY MALY PLOCK

Rozdziat 1.

Przepisy ogdlne
§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych dziatajgcych na
terenie Gminy Maty Ptock , zwanych réwniez Przedsiebiorstwami, oraz odbiorcéw ustug korzystajgcych
na terenie z ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekdw.
2. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,, Ustawie “,nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz.
2028 ze zm).
3. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

Rozdziat 2.
Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekéw
§ 2. W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do:
1) zapewnienia zdolnosci posiadanych urzagdzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w wymaganej
ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem niemniejszym niz 0,5 bara, (0,05 MPa) mierzonego u wylotu na
zaworze za wodomierzem gtéwnym zainstalowanym na przytaczu wodociggowym ;
2) zapewnienia dostaw wody w sposdb ciggly i niezawodny;
3) dostarczenia odbiorcy ustug wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w ilosci co najmniej 0,3 m3
na dobe /osobe oraz 100 m?3 rocznie ;
4) zapewnienia dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi zgodnie z
rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakos$ci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r. poz. 2294),w szczegdlnosci o jakosci i parametrach
nieprzekraczajgcych wymienionych wartosci: zelazo: 200ug/l; mangan: 50 ug Mn/l ; jon amonowy: 0,5
mg/l; metnosé: INTU; odczyn: 6,5-9,5; przewodnosé 2500uS/cm, Escherichia coli - 0 jtk/100 ml, barwa,
smak, zapach - akceptowalne przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian;
5) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody.
§ 3. W zakresie odbioru sciekéw przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:
1) zapewni¢ zdolnos$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odbioru sciekéw wprowadzanych przez
odbiorcéw ustug, w iloéci nie mniejszej niz 0,3 m® na dobe/ osobe oraz 100 m 3 rocznie ;
2) zapewnié ciagty i niezawodny odbidr $ciekdw o stanie i sktadzie zgodnym z obowigzujgcymi
przepisami prawa;
3) odprowadzaé wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.
§ 4. Odbiorcy ustug majg prawo do:



1) odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakosci,

2) bezptatnego korzystania z zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody,
3) nieprzerwalnego odprowadzania Sciekow,

4) zgtaszania przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji.

Rozdziat 3.
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§ 5. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemna
umowe zawartg miedzy Przedsiebiorstwem wodociggowo- kanalizacyjnym a Odbiorcg ustug, zgodnie z
art. 6 Ustawy.

2.Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w siedzibie firmy wzér wniosku o zawarcie
umowy .

3.Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje o
szczegbtowych warunkach zawierania umdw, w tym o koniecznosci przedstawiania przez strone
whioskujgcg o zawarcie umowy dokumentédw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i
miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow.

§ 6. Przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne udostepnia na stronie internetowej aktualnie
obowigzujgce taryfy.

§ 7. Strony podpisujg umowe w terminie 14 dni od ztozenia wniosku o zawarcie umowy.

Rozdziat 4.
Sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§ 8. 1. Podstawe rozliczen wynikajgcych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekdw stanowi
aktualna taryfa przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajgca ceny i stawki optat za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw, a takze ilo$¢ wody dostarczonej do
nieruchomosci i odpowiednio ilos¢ odprowadzonych sciekdw okreslone zgodnie z art. 27 Ustawy.

2. W razie braku wodomierza gtdwnego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie

W oparciu o przecietne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach do art. 27 ust. 3 Ustawy.

W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzanych sciekdw ustala sie na podstawie umowy
jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

3. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki w terminie okreslonym
W umowie .

§ 9. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania $ciekdw swiadczone przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.



2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktdrym odbiorcami ustug sg réwniez osoby korzystajgce z
poszczegdlnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakture zarzadcy
lub wtascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.

§ 10. 1. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajgcych
z nowych prawidtowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga odrebnego informowania
odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

Rozdziat 5.
Warunki przytaczania do sieci

§ 11. Wydawanie warunkdw przytaczenia do sieci odbywa sie w trybie i na zasadach przewidzianych w
przepisie art. 19a Ustawy.

§ 12. 1. Warunki przytaczenia do sieci winny:
1) zawiera¢ informacje okreslone przepisem art. 19a ust. 4 Ustawy;

2) wskazywaé miejsce i sposdb przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowe;j lub sieci
kanalizacyjnej;

3) wskazywac parametry techniczne przytgcza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego;

4) wskazywac miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, a takze
innych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz wodomierza montowanego na wtasnym ujeciu
wody Odbiorcy;

5) wskazywac sposéb odbioru przytgcza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego;

6) zawiera¢ postanowienie, ze sg aktualne wytgcznie w stanie faktycznym i prawnym, dla ktdérego zostaty
wydane;

7) zawiera¢ postanowienie, ze nie stanowig podstawy prawnej do korzystania z nieruchomosci osoby
trzeciej, przez ktérg ma przebiegac przytacze wodociggowe lub przytacze kanalizacyjne;

8) w przypadku, jezeli jest to uzasadnione warunkami prawidtowe] eksploatacji przytacza
wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego, obowigzek wybudowania urzadzenia podnoszacego
ci$nienie wody lub przepompowni Sciekow;

Rozdziat 6.
Warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
§ 13. 1. Ustala sie techniczne warunki okreslajgce mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo —

kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociggowe nalezy wykonac z rur PE o srednicy dostosowanej do projektowanego
przeptywu;

2) w miejscu wigczenia do sieci wmontowac opaske do nawiercania pod cisnieniem oraz zasuwe
odcinajgcy lub zastosowac inng technike zgodnie ze sztukg, a obudowe zasuwy wyposazy¢ w skrzynke
uliczng na betonowym postumencie ;



3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zagtebienia przewodow w gruncie nalezy
prowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjng trasg;

4) przytacza kanalizacyjne nalezy wykonac z rur PCV o $rednicy dostosowanej do projektowanego
przeptywu i grubosci scianki dostosowanej do obcigzenia terenu, w ktérym zlokalizowane sg przewody;

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
sposéb odprowadzania sciekdw za pomocg urzadzen wymuszajacych odptyw typu mini przepompownie;
6) w przypadku kanalizowania piwnic wewnetrzng instalacje kanalizacyjng nalezy wyposazy¢ w
urzadzenia przeciwzalewowe;

2. Przy projektowaniu przyfaczy uwzglednic:

1) prowadzenie przytgcza najkrétszg i bezkolizyjng trasa;
2) posadowienie przytgcza na gtebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytgczu kanalizacyjnym.

Rozdziat 7.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne odbioru wykonanego
przytacza

§ 14. Przed przystgpieniem do wykonania robot przytagczeniowych osoba ubiegajaca sie o przytaczenie do
sieci powinna zgtosi¢ Przedsiebiorstwu zamiar budowy przytgcza co najmniej 3 dni przed jego
rozpoczeciem.

§ 15. 1. W ramach czynnosci zwigzanych z odbiorem przytgcza przedsiebiorstwo wodociggowo
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami przytgczenia
nieruchomosci do sieci.

2. Odbidér wykonywany jest przed zasypaniem przytacza, na wniosek osoby ubiegajacej sie
o przytaczenie, przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace
zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zgtaszac Przedsiebiorstwu przed zasypaniem.

3. Przed zasypaniem nalezy wykonac operat geodezyjny w zakresie wskazanym w warunkach
technicznych.

4. Podstawe do przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz do
zawarcia Umowy z Przedsiebiorstwem stanowi protokét odbioru technicznego wykonanego przytacza z
wynikiem pozytywnym.

5. Protokdt odbioru przytgcza powinien zawieraé co najmniej:
1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytgcza (wodociggowe czy kanalizacyjne),
Srednicy, materiatéw i dtugosci;

3) sktad komisji;

4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtgczenie;



5) podpisy cztonkdéw komisiji.
6. Protokét odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podfaczenia.

7. Wykonane i odebrane przytacze, z wyjatkiem wodomierza gtdwnego, pozostaje wtasnoscia
Odbiorcy ustug.

Rozdziat 8.

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametréow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekéw

§ 16. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwtocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw ustug, w
sposdb zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci w lokalnych $rodkach masowego przekazu

i na swojej stronie internetowe;j.

§ 17. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom ustug
informacji dotyczacych zaktdcen i ograniczern w dostarczaniu wody i odprowadzaniu Sciekow poprzez
komunikaty w lokalnych mediach, tablice informacyjne, telefoniczne lub w inny sposéb zwyczajowo
przyjety niezwtocznie, najpdzniej na 48 godzin przed planowanym terminem wykonania prac
konserwacyjnych/napraw, a jezeli przerwa lub ograniczenie miatyby przekracza¢ 12 godzin, najpdzniej na
7 dni przed planowanym terminem.

2. W przypadkach wystgpienia zaktécen badz ograniczen dostarczanej wody przez okres dtuzszy niz
12 godzin Przedsiebiorstwo zobowigzane jest zapewnié zastepcze punkty poboru wody oraz
poinformowac Odbiorcéw ustug o ich lokalizacji.

Rozdziat 9.
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany
informac;ji dotyczacych w szczegdlnosci zaktocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw
§ 18. 1. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informac;ji dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorce ustug Umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekow;

2) warunkoéw przytaczenia sie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;

3) wystepujgcych zaktdcen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekdw;

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w swiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych
srodkow przekazu, bez zbednej zwtoki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze.

3. Jezeli prosba o udzielenie informac;ji zostata przedtozona na pismie, Przedsiebiorstwo udziela
odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od dnia otrzymania prosby, chyba ze osoba zwracajgca
sie o informacje wyraznie zaznaczyta, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych



w ust. 2.

4. W szczegdlnych sytuacjach, jezeli udzielenie informacji wymaga poczynienia ustalen i dziatan
wymagajacych okreséw dtuzszych niz terminy wskazane w ust. 2 i 3, Przedsiebiorstwo przed uptywem
termindw wskazanych w ust. 2 i 3, informuje o tym fakcie osobe, ktéra ztozyta prosbe
o informacje i wskazuje termin, ktory nie moze byé dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia prosby.

§ 19. 1. Odbiorcy ustug mogg sktada¢ reklamacje, w szczegdlnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug oraz wysokosci naliczonej optaty. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug
mozna zgtaszaé osobiscie w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, pisemnie na jego
adres lub wskazany przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne adres e-mailowy, badz
telefonicznie.

2. Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac:
1) dane Odbiorcy ustug, numer umowy;
2) przedmiot reklamacji;
3) wskazanie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje, w tym dowody uzasadniajgce reklamacje;
4) zgtoszenie roszczen.

§ 20. 1. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od daty
wptywu reklamacji powiadomic¢ Odbiorce ustug o sposobie jej zatatwienia. W szczegdlnych
okolicznosciach, o ile wymagane jest zebranie dowoddw, informacji lub wyjasnien termin ten wynosi 30
dni.

2. Powiadomienie Odbiorcy ustug powinno zawierac:
1) przywotanie podstawy prawnej;
2) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji;
3) uzasadnienie faktyczne i prawne w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci lub czesci;
4) informacje o udzielonym upuscie lub zwrocie naleznosci oraz formie wypftaty;
5) pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie.
3. Ztozenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje pisemna
w ciggu 14 dni od daty jej wniesienia, przy czym za date wniesienia przyjmuje sie date jej wptywu do
siedziby przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

5. W szczegdlnych przypadkach termin udzielenia odpowiedzi moze ulec przedtuzeniu do
maksymalnie 45 dni.

§ 21. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub oséb
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcédw ustug oraz oséb ubiegajgcych sie o przytaczenie do sieci, w tym
informowanie ich o obowigzujgcych przepisach oraz wynikajgcych z nich prawach, a takze przyjmowanie
reklamacji, jak réwniez informowanie o szczegétowych warunkach zawierania uméw, w tym o



koniecznosci przedstawiania dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy, oraz o czasie i miejscu, w
ktdrym jest mozliwe zawarcie umoéw.

§ 22. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajgce

€O najmnie;j:

1) wskazanie komoérki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz osobami
ubiegajgcymi sie o przytgczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji;

2) dane umozliwiajgce kontakt;

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji
- byty udostepnione w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie
internetowej.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na stronie
internetowej udostepniane byty nastepujgce dokumenty w aktualnym brzmieniu:

1) taryfa;
2) Regulamin;

3) tekst jednolity Ustawy (w przypadku jego braku - tekst ujednolicony) wraz z aktami wykonawczymi;
informacje dotyczace:

a) szczegotowych warunkdw zawierania uméw, w tym koniecznosci przedstawienia dokumentéw
umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz czasu i miejsca, w ktdrym mozliwe jest zawarcie uméw;

b) procedury reklamacyjnej;
c) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawg, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekéw przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne;

- odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego, lub odmowy przytgczenia do sieci
nieruchomosci osobie ubiegajacej sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci;
- wynikéw ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.

Rozdziat 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 23. 1.Pobdr wody na cele przeciwpozarowe z urzgdzen wodociggowych przedsiebiorstwa
wodociggowo- kanalizacyjnego moze by¢ dokonywany z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych
na sieci wodociggowej.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego sg jednostki Panstwowej Strazy Pozarnej i
Ochotniczych Strazy Pozarnych .

3.1lo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw jej poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki wymienione w ust. 2



4. Naleznosci za wode pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje Gmina Maty Ptock .

Przewodniczgcy Rady Gminy

Jarostaw Gatgzka



